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Otte will Verschlechterungen im Bahnhofs-Service verhindern

Wahrend die Stadt ein deutliches Mehr an Service will, ist noch fraglich, wo es in Zukunft Fahrkarten gibt

CELLE. Die Metronom GmbH hat
Uber eine Vergabe der Landesnah-
verkehrsgesellschaft den Betrieb
der Fahrkartenausgabe im Celler
Bahnhof ab Dezember 2020 fir die
Dauer von 15 Jahren gewonnen.
Wahrend die Stadt Celle dort durch
die Einrichtung eines ,Mobilitdts-
zentrums” den Kunden am liebsten
ein deutliches Mehr an Service ins-
tallieren will, befiirchtet der Celler
CDU-Bundestagsabgeordnete Hen-
ning Otte eine Verschlechterung des
Angebots.

Wo gibt es in Zukunfit Fahrkarten?
In einem Schreiben der DB-Konzern-
bevollméchtigten fiir den norddeut-
schen Raum, Manuela Herbort, an
Otte heiBt es, dass die DB den Verkauf
von Fahrkarten am Standort Celle im
Dezember 2020 einstellen und das
DB-Reisezentrum schlieBen miisse.
Allerdings erklart die Bahnvertreterin
auch, dass der anvisierte Termin sich
eventuell noch verschieben kénne.

Es sei auch noch nicht klar, wo der
Fahrkartenverkauf in Zukunft statt-
finden werde.

,Die Erfahrungen, die
beim Ubergang in Uelzen
gemacht wurden, waren

zunachst nicht positiv.“

Henning Otte
CDU-Bundestagsabgeordneter

Negative Erfahrungen in Uelzen:
Otte duBert seine Erwartung an die
Metronom, dass die Qualitdt in Be-
ratung und Verkauf auch nach dem
Wechsel weiterhin stimmen miisse:
.Die Erfahrungen, die beim Uber-
gang in Uelzen gemacht wurden,
waren zundchst nicht positiv.” Der
Bahnhof Celle habe einen groBien

Einzugsbereich, der tiber die Land-
kreisgrenzen hinausgehe, so Otte:
. Er hat sowohl fiir Pendler als auch
fur Géste der Stadt eine hohe Bedeu-
tung. Die Modernisierung der letzten
Jahre mit deutlicher Aufwertung der
Unterfiithrung, der Bahnsteige und
dem Einbau von Fahrstiihlen war zum
Teil nur mit groBem politischen Ein-
satz moéglich.” Entsprechend habe er
auch im wiederholten persénlichen
Gesprach Herbort aufgefordert, alles
ihr Mégliche zu unternehmen, um den
Ubergang von Seiten der deutschen
Bahn , positiv zu begleiten”.

Sein Parteifreund aus dem nie-
dersdchsischen Landtag, Thomas
Adasch (CDU), ergdnzt: ,Ich nutze
den Bahnhof Celle sehr haufig. Dabei
bekomme ich regelmdBig mit, dass
insbesondere Gelegenheitsfahrer und
dltere Kunden einen héheren Bera-
tungsbedarf haben. Hieran ist bei der
Neuvergabe des Fahrscheinverkaufs
zu denken.” (mi)

Was kommt nach dem Reisecenter? Henning Otte befiirchtet,
dass sich der Service im Celler Bahnhof verschlechtern kdnnte.



